Urzad Gminy tapanéw informuje, ze NFZ uruchomit nowg ustuge - TELEPLATFORMA
PIERWSZEGO KONTAKTU - 800 137 200
Dzwonigc pod bezptatny numer TPK - 800 137 200 - otrzymasz niezbedng pomoc medyczna
poza godzinami pracy lekarzy rodzinnych, w weekendy oraz swieta. Z platformy moga
korzystac¢ rowniez osoby niestyszace. Porady udzielane sg w kilku jezykach.
Jeden, bezptatny numer dla catej Polski
Teleplatforma Pierwszego Kontaktu (TPK) jest dostepna:

poza godzinami pracy Podstawowej Opieki Zdrowotnej, czyli:

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 nastepnego dnia
- w soboty i niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, w godzinach od 8:00 do
8:00 nastepnego dnia.
Z TPK mozesz skorzystaé w sytuacji:

nagtego zachorowania, poza godzinami pracy POZ,

nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawow sugerujacych stan
bezposredniego zagrozenia zycia, a zastosowane srodki lub leki dostepne bez recepty nie
przyniosty spodziewanej poprawy,
: gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze znaczaco
niekorzystnie wptyngc na TWOJ stan zdrowia.
Kontaktujgc sie z TPK, otrzymasz porade

pieIegniarki/po%oZnej

lekarska.
w formie telekonsultacji.
W ramach TPK uzyskasz:

porade medyczng

e-recepte

e-skierowanie

e-zwolnienie.
Porady sg udzielane w czterech jezykach:

polskim

angielskim

rosyjskim

ukrainskim.
W ramach TP mozna skorzysta¢ z wideorozmowy z ttumaczem jezyka migowego



