
Od  20  kwietnia  2021  roku  mieszkańcy  małopolski,  dzwoniąc  na  numer  998,  usłyszą
komunikat: „Numer alarmowy 112, proszę czekać na zgłoszenie się operatora”. To bowiem
wtedy rozpocznie się w Małopolsce proces przełączania numeru alarmowego 998 do Centrum
Powiadamiania Ratunkowego.
Zmiany,  które  wprowadzane  są  w  całym  kraju,  to  kolejne  usprawnienie  systemu
powiadamiania ratunkowego. Proces ten w Małopolsce rozpocznie się 20 kwietnia 2021 r.
Początkowo zmiany zostaną wprowadzone na terenie Krakowa, stopniowo obejmując całe
województwo. Proces zakończy się w Małopolsce 27 kwietnia 2021 r., zaś w całej Polsce – 4
listopada 2021 r. w województwie zachodniopomorskim.


