Dzi$, 21 marca, ZUS uruchomit specjalng linie telefoniczng w jezyku ukrainskim i polskim,
ktora dotyczy dwiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy. Chodzi o osoby, ktére przybyty do
Polski po 23 lutego w wyniku konfliktu zbrojnego.

Infolinia dziata w dni robocze - od poniedziatku do pigtku - w godz. od 8:00 do 18:00 pod
numerem 22 444 02 55 (optata wedtug stawek operatoréw). Pytania o Swiadczenia rodzinne
dla obywateli Ukrainy mozna tez przesytac mailem na adres UA@zus.pl. Wsrod osob, ktore
obstuguja infolinie, sg m.in. uchodzcy z Ukrainy.

Konsultanci infolinii poinformuja: o rodzajach Swiadczen rodzinnych przyznawanych i
wyptacanych przez ZUS, jak wypetni¢ i wysta¢ wniosek, jak zarejestrowac profil na Platformie
Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.

Na stronie internetowej ZUS roéwniez sa informacje w jezyku ukrainskim. Osoby potrzebujace
pomocy mogq sie dowiedzie¢ m.in. gdzie i na jakich warunkach mogg jg otrzymac.

Docelowo na stronie internetowej ZUS bedg publikowane informacje o warunkach otrzymania
Swiadczen rodzinnych, ubezpieczenia zdrowotnego, Swiadczeh emerytalnych i rentowych.
Dodatkowo na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS bedzie ozliwe zaktadanie profilu
PUE w jezyku ukrainskim.

Z powodu wojny w Ukrainie juz ponad dwa miliony obywateli tego panstwa wjechato do Polski
szukajgc schronienia przed skutkami dziatah zbrojnych.

Na przetomie lutego i marca ZUS przyjat pierwsze rodziny uchodzcéw z Ukrainy, ktére
orzystaja z bazy szkoleniowej. £acznie jest ich obecnie ponad trzystu.

Z powodu wydarzehn w Ukrainie pracownicy ZUS zorganizowali zbiérke najpotrzebniejszych
rzeczy dla obywateli Ukrainy. Dary zostaty przekazane do Mazowieckiego Oddziatu
Okregowego Polskiego Czerwonego Krzyza.
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