W Matopolsce 16 kwietnia 2020 roku uruchomiona zostata infolinia z pomocg techniczna dla
rolnikéw sktadajacych wnioski o doptaty przez internet. W ramach niej dziatajg specjalne
numery telefondw, pod ktérymi nasi pracownicy udzielajg informacji na temat obstugi
apl_ikac{(i eWniosekPlus. Z ich pomoca, krok po kroku, mozna skutecznie wypetnic i wystac
whiosek.

Od 2018 roku obowigzkowa forma ubiegania sie o doptaty bezposrednie i obszarowe jest
forma elektroniczna. Dla wszystkich, ktorzy mieli problem z obstuga komputera, brakiem
sprzetu lub dostepu do internetu, w ARIMR co roku dostepne byty punkty pomocy technicznej
ze stanowiskami komputerowymi. Obecnie, ze wzgledu na stan epidemii, pracujemy bez
bezposredniego kontaktu z rolnikami. Infolinia obstugiwana przez specjalistéw ds. obstugi
aplikacji eWniosekPlus ma za zadanie umozliwi¢ skorzystanie z tego rodzaju pomocy
wszystkim osobom, ktére chcg uzyskac doptaty za 2020 rok, a mogg miec problemy z
obstuga narzedzia internetowego lub maja watpliwosci co do poprawnego wypetnienia
wniosku na ktérymkolwiek z jego etapow.

Zachecamy do korzystania z infolinii. Termin na ztozenie wniosku zostat przedtuzony do 15
czerwca. Warto jednak nie zwleka¢ z dopetnieniem formalnosci, bo im szybciej wnioski dotrg
do ARIMR, tym szybciej pienigdze zaczng trafia¢ na konta rolnikéw.

Numery telefon dostepne na stronie www.arimr.gov.pl w zaktadce ,,Oddziaty Regionalne
ARIMR” oraz na fb pod linkiem: https://link.do/QLpox
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