Komunikat prasowy Inspekcji Handlowej w Krakowie w sprawie skierowanej
do Konsumentéw akcji informacyjno-edukacyjnej, dotyczacej prawa do zwrotu
petnowartosciowego towaru. Grudzien jest miesigcem szczegélnego obdarowywania
prezentami. Moze przynies¢ je Mikotaj, moga sie znalez¢ pod choinka,
czy pod poduszky, ale zawsze powinny sprawia¢ radosc.

Co zrobi¢, jezeli prezent okaze sie nietrafiony? Czy Konsument moze zwrdcic¢ taki
towar w kazdym sklepie?.

Konsumenci czesto nie wiedzg, czy mogg zwréci¢ towar, a jezeli tak - to na jakich
zasadach. Z tego powodu, Inspekcja Handlowa w Krakowie rozpoczeta kolejng,
po dotyczgcej roznic miedzy rekojmig i gwarancja, akcje informacyjno-edukacyjng,
wyjasniajgcq zasady zwrotu petnowartosciowego towaru. Poza spotem, dostepnym
np. na portalu Facebook: https://bit.ly/2ErSBpT i Twitter: https://bit.ly/2EKXEMW, IH
w Krakowie przygotowata dla Konsumentéw krétki poradnik, z ktérego dowiedza sie,
ze:

Mozliwos¢ zwrécenia petnowartosciowego towaru zalezy od sposobu, w jaki ten
towar zostat nabyty: czy przez Internet, czy w sklepie stacjonarnym.

1. INTERNET
W ciggu 14 dni od otrzymania towaru, Konsument moze zdecydowac o jego zwrocie
(odstgpi¢ od umowy) bez podania przyczyny. W tym terminie powinien skierowac
do Przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktérego wzor okresla
ustawa o prawach konsumenta, oraz o ktérym powinien poinformowac
go Przedsiebiorca:

Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia
od umowy)

- Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy,
petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-éw)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



Nastepnie, w ciggu kolejnych 14 dni powinien odesta¢ towar, a Przedsiebiorca
powinien zwréci¢ mu pienigdze, w tym koszty dostarczenia towaru do Konsumenta
(w kwocie najtanszego zwyktego sposobu dostawy, ktérg oferowat).

Czyli, jezeli dostepne byty opcje:

- odbiér osobisty - 0 zt

- przesytka listowa - 10 zt

- przesytka kurierem - 15 zt

i Konsument wybrat dostawe kurierem, to zwrot otrzyma w kwocie 10 zt (koszt
przesytki listowej), gdyz jest to najtanszy, oferowany sposéb dostawy. Odbioru
osobistego nie traktuje sie jako ,sposobu dostawy”.

Sprzedajacy moze sie wstrzymac ze zwrotem pieniedzy do czasu odebrania
odestanego towaru albo odebrania od Konsumenta potwierdzenia jego odestania.

Koszty odestania towaru do Przedsiebiorcy (w tym jego zabezpieczenia
czy zapakowania), lezg po stronie Konsumenta, chyba Ze nie zostat wczesdniej o tym
poinformowany albo Przedsiebiorca zgadza sie je poniesc.

Zwracany towar nie powinien nosi¢ Sladéw korzystania z niego w sposdéb
nieodpowiedni. Konsument powinien to zrobi¢ w sposéb niewykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Czyli, jezeli Konsument kupit buty:

to moze je zbada¢ w domu tak, jakby to zrobit w sklepie (moze przymierzyc), ale juz
nie powinien w nich wychodzi¢ na zewnatrz. Jezeli tak zrobi, to Przedsiebiorca moze
go obcigzy¢ kosztami zwigzanymi ze zmniejszeniem ich wartosci. Nie poniesie takigj
odpowiedzialnosci, jezeli Przedsiebiorca nie poinformowat go o prawie i zasadach
odstgpienia od umowy, czy o wzorze formularza.

Nie kazdy produkt, kupiony przez Internet, Konsument moze zwréci¢, korzystajac
Z opisanego prawa do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni. Artykut 38 ustawy
o prawach konsumenta zawiera szereg wytgczen, kiedy nie przystuguje mu prawo
do odstgpienia od umowy.

Prawo to nie przystuguje m.in.:

* w odniesieniu do uméw, ktore dotyczyty:

- rzeczy nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta,
np. zrobiona na zamdwienie koszulka z nadrukowanym, przestanym przez niego
zdjeciem,

- rzeczy, ktére szybko sie psuja,

- rzeczy dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, np. kosmetyki,

- ptyt zawierajgcych muzyke, filmy, czy programy komputerowe dostarczane

w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli Konsument otworzyt opakowanie,



e umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta, udzielong przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez Przedsiebiorce o utracie prawa do odstgpienia
od umowy, np. zakup dostepnego online e-booka, kiedy Konsument chce przeczyta¢
ksigzke przed uptywem 14 dni,

e uméw o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
W umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi, np. bilet na koncert.

2. SKLEPY STACJONARNE

Chociaz jest to czesto praktykowane i czes¢ Konsumentédw jest przekonana
0 posiadaniu takiego prawa, to w sklepach stacjonarnych Przedsiebiorca
nie ma obowigzku przyjecia zwracanego towaru, gdy Konsument po prostu sie
rozmysli albo kupi komus prezent, ktéry nie trafi w gust odbiorcy.

Zalezy to wytgcznie od dobrej woli i praktyki sklepu. Dlatego warto wczesniegj
upewnic sie, czy w danym sklepie przyjmowane sg zwroty, a jesli tak - to na jakich
warunkach.

Sprzedajacy, jezeli sie zgadza na przyjecie zwrotdow, moze okresli¢ ich termin,
obowigzek zachowania metki, zwracac pienigdze na karte podarunkowg, ograniczy¢
sie do wymiany na inny kolor lub rozmiar itp.

W ramach ciekawostki historycznej nalezy wspomnie¢, iz kiedys$ faktycznie
obowigzywaty przepisy zezwalajgce kupujagcemu na zadanie, w ciggu pieciu dni
od daty sprzedazy, wymiany nieuzywanego towaru lub zwrotu pieniedzy, jednak

zostaty uchylone w 1995 r.*

*Uprawnienia te przystugiwaty na mocy § 11 zatgcznika do uchwaty nr 71 Rady Ministréw z dnia 13
czerwca 1983 r. w sprawie ogdélnych warunkéw umoéw sprzedazy detalicznej towaréw oraz ogdlnych
warunkdéw gwarancyjnych dotyczacych towardéw trwatego uzytku, sprzedawanych przez jednostki
handlu uspotecznionego (M. P. z 1983 r. Nr 21, poz. 118), ktéra zostata uchylona przez § 27
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 1995 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
zawierania i wykonywania uméw sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem konsumentéw (Dz. U.
Nr 64, poz. 328).

Opisane wyzej zasady, dotycza petnowartosciowego towaru, ktéry Konsument
chciatby zwréci¢, gdy z jakiegokolwiek powodu zmieni zdanie. A jezeli chciatby
odzyskac pienigdze za towar, ktéry po jakims czasie uzywania sie zepsut, moze
go reklamowacd z tytutu rekojmi lub gwarancji (jezeli zostata udzielona), o czym
informowalismy w poprzedniej akcji.
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